
CONDIZIONI GENERALI
1.	 Campo d’applicazione e Definizioni
	 Le presenti Condizioni Generali (il “Contratto”) disciplinano tutti i rapporti giuridici tra ACN e 

Lei per tutti i servizi di telecomunicazione e internet di ACN.
“ACN” : ACN Communications Svizzera S.a g.l.;
“Conto Cliente ACN” : il Suo conto presso ACN relativo agli addebiti per i servizi forniti;
“Tariffe ACN” : le tariffe in vigore, applicate da ACN, passibili di modifiche;
“CLI”: Caller Line Identity o Identità Linea Chiamante (ossia il numero di telefono indicato da Lei sul 

modulo di adesione);
“Preselezione ACN”: il servizio grazie al quale i clienti possono optare per l’effettuazione di 

determinate categorie di chiamate automaticamente sulla rete ACN. Tali categorie sono 
determinate in precedenza (ed in base al contratto stipulato con il cliente) e non richiedono 
la selezione di un prefisso o qualsiasi altro procedimento per essere instradate sulla rete 
gestita da ACN;

“Prezzo”: i prezzi e/o le tariffe dei servizi quali riportati dalle Tariffe ACN in vigore (passibili di 
modifiche);

“Servizio CPS”: il servizio di telecomunicazione erogato da ACN attraverso la rete telefonica 
pubblica e che prevede l’uso del Suo CLI combinato con il servizio di preselezione automatica 
dell’operatore ACN;

“Servizio ADSL”: il servizio internet che Le viene erogato da ACN sempre in combinazione con il 
Servizio CPS, fornito attraverso la rete telefonica pubblica;

“Servizi”: il Servizio CPS e il Servizio ADSL (incluso il Servizio CPS).

2.	I  Suoi Obblighi contrattuali verso ACN
	 Lei si impegna a:
2.1 	 saldare puntualmente le fatture inviate mensilmente da ACN per l’utilizzo dei Servizi. Tutte le 

fatture dovranno essere saldate entro la fine del termine indicato sulla fattura. Lei è l’unico 
responsabile per l’utilizzo dei Servizi originati dal Suo CLI, indipendentemente dal fatto che 
Lei abbia o meno autorizzato l’uso. Lei è anche responsabile nel caso in cui terzi su cui Lei 
non esercita alcuna autorità dovessero utilizzare in modo fraudolento i Servizi, incluso tra 
l’altro l’utilizzo di internet. Lei ha consultato il sito internet di ACN ed è informato sui rischi 
derivanti dall’attività fraudolenta di terzi in relazione all’accesso a internet ed è informato su 
come proteggersi da tali rischi;

2.2 	 autorizzare ACN, qualsiasi operatore e/o fornitore di servizi internet ad intraprendere tutti 
i provvedimenti necessari ai fini della fornitura dei Servizi;

2.3 	 comunicare per iscritto ad ACN se desidera cambiare il Suo CLI o il Suo Conto Cliente 
ACN;

2.4 	 comunicare per iscritto ad ACN eventuali cambiamenti di dati personali o delle coordinate 
bancarie;

2.5 	 non utilizzare i Servizi:
2.5.1	 al fine di effettuare qualsivoglia trasmissione di qualsiasi materiale sia diffamatorio, 

offensivo, abusivo, osceno o che contenga minacce; o
2.5.2 	in maniera tale da violare o infrangere i diritti di qualsiasi persona, ditta o società (ivi inclusi, 

a titolo esemplificativo, i diritti d’autore o di riservatezza); o
2.5.3 	in maniera tale da permettere a terzi di interferire nell’erogazione dei Servizi o di pregiudicare 

in qualsiasi modo la sua fornitura; o
2.5.4 	in qualsiasi altro modo che comporti una violazione della legislazione o regolamentazione 

sulle telecomunicazioni in vigore;
2.6 	 indennizzare e risarcire integralmente ACN da ogni perdita, danno, responsabilità, costi e 

spese (incluse le spese legali) nelle quali ACN potrà incorrere o che insorgono a causa di od 
in relazione ad una violazione dei Suoi obblighi di cui al presente Contratto o di un uso non 
conforme dei Servizi da parte Sua;

2.7 	 non rivendere i Servizi a terzi;
2.8 	 assicurare che gli apparecchi preposti all’esercizio della telecomunicazione e dell’internet 

non forniti da ACN si trovino in buono stato di funzionamento e siano conformi agli standard 
correntemente applicati ed autorizzati per l’uso al fine di consentire ad ACN l’erogazione dei 
Servizi. ACN non sarà ritenuta responsabile qualora non sia in grado di fornire i Servizi a 
causa di malfunzionamenti negli apparecchi preposti all’esercizio della telecomunicazione e 
dell’internet non forniti da ACN.

3. 	A ddebiti e pagamenti in favore di  ACN
3.1 	 Le chiamate effettuate Le verranno addebitate in base alle quotazioni delle Tariffe ACN in 

vigore che può consultare sul sito internet www.acneuro.com o richiedere direttamente ad 
ACN. ACN si riserva il diritto di modificare in qualsiasi momento le Tariffe ACN applicabili 
per i Servizi. Con l’utilizzo dei Servizi Lei dà atto di accettare i prezzi secondo le Tariffe ACN 
attualmente in vigore.

3.2	 ACN Le addebiterà il Prezzo per i Servizi a Lei forniti. Le fatture verranno inviate mensilmente 
e indicheranno quali parti del Prezzo vengono fatturate in anticipo (di solito gli addebiti 
mensili ricorrenti) e quali in arretrato (di solito i costi individuali delle chiamate).

3.3	 Tutti gli addebiti si intendono non inclusivi di IVA, che sarà oggetto di addebito supplementare 
secondo l’aliquota di pertinenza.

3.4	 ACN si riserva il diritto di addebitarLe eventuali ragionevoli costi sostenuti per il sollecito ed 
il recupero crediti in relazione alle fatture non saldate in conformità a quanto disposto dalla 
legge. Ritardi nei pagamenti comportano l’automatica applicazione degli interessi di mora 
nella misura stabilita dalla legge.

4.	 Obblighi di ACN
4.1 	 Fermo restando il Suo obbligo di adempiere ai Suoi obblighi conformemente al presente 

Contratto, ACN si impegna a prendere le misure ragionevolmente necessarie al fine di 
fornire i Servizi a livelli qualitativamente soddisfacenti e di consentirLe la fruizione degli 
stessi per tutta la durata del presente Contratto. Con la presente clausola, ACN esclude 
qualsiasi altra garanzia, promessa o dichiarazione, esplicita o implicita, sia scritta che 
orale, di qualsiasi natura nei limiti consentiti dalla legge.

4.2	 ACN si impegna ad operare controlli sul Servizio CPS al fine di prevenire malfunzionamenti 
o il venire meno della qualità dello stesso, e porrà rimedio agli stessi il più celermente 
possibile, ma non sarà in alcun modo responsabile di qualsiasi difetto o interruzione nella 
fornitura del Servizio CPS dipendenti da cause estranee alle possibilità di controllo di ACN, 
ivi inclusi, a titolo esemplificativo, collegamenti mancati o interrotti, difficoltà nell’erogazione 
di energia, cadute della linea, sovraccarico della rete, mancanza o inadempienza da parte 
di terzi (ivi inclusi gli operatori pubblici nel campo delle telecomunicazioni), misure statali, 
inadempienze da parte di terzi nella fornitura di una linea di accesso o in casi di forza 
maggiore, quali catastrofi naturali di notevole entità (valanghe, inondazioni ecc.), guerre, 
scioperi, epidemie, ecc.

4.3	 In caso di inadempienza del presente Contratto o per qualsiasi altra ragione, ACN non sarà 
in nessun modo responsabile per qualsiasi danno diretto, indiretto o consecutivo, mancati 
profitti, perdite di introiti, ricavi, affari o di risparmio previsto ad eccezione dei casi di dolo 
o di colpa grave.

4.4	 ACN si riserva il diritto di apportare ai Servizi in qualunque momento e senza obbligo di 
preavviso le modifiche:

4.4.1	 che siano ritenute necessarie a garantire la continuità nella fornitura dei Servizi; o
4.4.2	 che siano necessarie a garantire la conformità ai requisiti stabiliti dalla legislazione in vigore; o
4.4.3	 che non pregiudichino nella sostanza la natura o la qualità dei Servizi.
4.5	 ACN non garantisce che tutte le funzioni messe a disposizione da altri operatori siano 

operative nella modalità di Preselezione automatica dell’operatore sulla rete ACN.

5.	 Servizio ADSL
	 Se Lei ha sottoscritto il Servizio ADSL, valgono le seguenti condizioni supplementari:
5.1	 il Servizio ADSL è unicamente disponibile in combinazione con il Servizio CPS;
5.2	 il Servizio ADSL è, di principio, disponibile 24 ore su 24 e 7 giorni su 7. ACN non può tuttavia 

garantire che il Servizio ADSL sia sempre disponibile e che la Sua rete e il Suo accesso a 
internet siano protetti da accessi non autorizzati. ACN effettua lavori di manutenzione che 
potrebbero comportare eventuali interruzioni del Servizio ADSL. In questi casi, ACN non 
sarà responsabile per eventuali danni o perdite derivanti dalle interruzioni.

	 Ogni qual volta possibile, ACN si impegna ad informarLa in anticipo riguardo a eventuali 
interruzioni;

5.3	 se usufruisce già di una connessione DSL può indicare di desiderare una data futura di 
attivazione del Servizio ADSL, tuttavia solo se tale data è stata definita sopra e non supera 
i 120 giorni dalla data della Sua sottoscrizione del Contratto. Se sopra non è stata definita 
nessuna data futura, il Servizio ADSL Le verrà erogato nel consueto periodo dopo la firma 
del Contratto;

5.4	 qualora la velocità del Servizio ADSL richiesta non fosse disponibile al suo indirizzo, ACN 
si riserva il diritto di modificare unilateralmente l’ordine in modo da raggiugere il massimo 
della velocità disponibile all’indirizzo in questione. ACN La informerà personalmente. Le 
velocità downstream e upstream sono valori massimi e non possono essere garantiti;

5.5	 se desidera cambiare opzione all’interno della gamma di prodotti del Servizio ADSL durante il 
periodo di contratto del servizio ADSL, ACN si riserva il diritto di addebitarLe un prezzo forfettario 
per il passaggio ad un’altra opzione di prodotti ADSL come indicato nelle Tariffe ACN.

	 Il passaggio ad una categoria inferiore può unicamente essere richiesto in conformità e nel 
rispetto dei termini minimi del Servizio ADSL definiti all’articolo 6.2;

5.6	 la garanzia di ACN sul modem ADSL o su un altro hardware ricevuti da ACN per il Servizio 
ADSL è limitata alla garanzia definita nel certificato di garanzia o sulla ricevuta del modem 
o dell’altro hardware;

5.7	 Lei è responsabile di procurarsi e installare tutte le connessioni nonché software e 
hardware. ACN non garantisce il funzionamento del Servizio ADSL con l’equipaggiamento 
da Lei procurato o con le impostazioni da Lei eseguite;

5.8	 Lei è responsabile dell’uso del Servizio ADSL e deve assumersi le responsabilità di 
qualsiasi accesso non autorizzato al Servizio ADSL da parte di terzi. Lei è responsabile 
della protezione del Suo hardware, software e dei Suoi dati contro eventuali accessi non 
autorizzati e manipolazioni di terzi;

5.9	 un indirizzo IP statico serve unicamente ad uso personale e non può essere utilizzato da 
terzi. Tutti gli altri diritti ad eccezione del diritto all’uso restano con ACN. Al termine del 
presente Contratto, il Suo diritto all’uso dell’indirizzo IP statico cessa;

5.10	 ACN si riserva il diritto di limitare o negare l’accesso a qualsiasi indirizzo o portale internet 
che implichi attività illegali. ACN è autorizzata a sospendere il Servizio ADSL (totalmente o in 
parte) e/o l’accesso a internet, se le Direttive sull’Uso relative al Servizio ADSL (disponibili 
sul sito internet www.acneuro.com) lo richiedono. Nel caso in cui una e-mail sia ritenuta 
sospetta di contenere virus, spyware, malware o altri dati dannosi o una e-mail sia sospetta 
di essere uno spam o una e-mail di massa, ACN si riserva il diritto di cancellare e-mail in 
entrata e in uscita senza informarLa o senza chiedere la Sua autorizzazione.

	 ACN non garantisce che tutte le e-mail contenenti dati dannosi e spam vengano eliminate;
5.11	 qualora ACN fosse sottoposta o minacciata di essere sottoposta a procedimenti di diritto 

penale, amministrativo o civile per contenuti provati di essere stati ricevuti o inviati da o 
tramite Lei, Lei dovrà indennizzare per intero ACN per ogni perdita o danno subito da 
ACN;

5.12	 le disposizioni in questo articolo 5 vanno applicate anche se Lei si connette a internet 
utilizzando la connessione dial up di ACN. 

6.	 Durata del Contratto
6.1	 Sia ACN sia Lei hanno il diritto di recedere dal Servizio CPS in qualsiasi momento previa 

comunicazione scritta da darsi con preavviso di almeno 30 giorni. Se tuttavia ha sottoscritto 
il Servizio ADSL e decide di recedere dal Servizio CPS, va osservato l’articolo 6.3.

6.2	 La durata iniziale del Servizio ADSL è di 12 mesi, periodo che decorre con l’approvazione 
del Suo ordine da parte di ACN o con la data di attivazione richiesta da Lei, se tale data 
dovesse essere posteriore. Dopo la scadenza del periodo iniziale, il Servizio ADSL sarà 
automaticamente prolungato ad intervalli di 6 mesi, eccetto se il Servizio ADSL viene 
annullato previa comunicazione scritta da darsi con preavviso di 2 mesi dalla fine della 
corrente durata del contratto.

	 Lei ha il diritto di recedere dal Servizio ADSL con effetto immediato previa comunicazione 
scritta a ACN, se si trasferisce in una regione che non è coperta dal Servizio ADSL.

6.3	 Nel caso in cui Lei sottoscriva il Servizio ADSL e decida di recedere dal Servizio CPS 
senza annullare il Servizio ADSL o intende annullare il Servizio ADSL differentemente da 
come previsto nell’articolo 6.2, ACN annullerà il Servizio ADSL contemporaneamente al 
Servizio CPS e ACN si riserva il diritto di emettere una fattura unica per il totale dei costi 
convenuti per il Servizio ADSL che Lei dovrebbe pagare fino al prossimo termine di disdetta 
in conformità all’articolo 6.2 di cui sopra. Inoltre, qualora Lei avesse ricevuto uno starter kit 
o un altro hardware gratuitamente o a prezzo ridotto, tale starter kit o hardware possono 
essere inclusi nella fattura unica ad un prezzo fortettario di CHF 116 (IVA escl.). Lei sarà 
tenuto a pagare tale fattura entro la fine del termine indicato sulla fattura.

6.4	 Se ACN ha motivi legittimi di credere che Lei ha sottoscritto un contratto CPS con un altro 
operatore di telecomunicazione senza fornire una comunicazione scritta di recessione dal 
contratto a ACN, ACN si riserva il diritto, a propria discrezione e previa conferma scritta, 
di annullare i Servizi con effetto immediato al termine di un periodo determinato da ACN, 
con la consequenza che ACN Le potrà addebitare i costi in conformità all’articolo 6.3 di cui 
sopra.

6.5	 Fatto salvo quanto previsto dall’articolo 6.1, ACN si riserva il diritto di sospendere la 
fornitura dei Servizi o di risolvere il presente Contratto in tutto o in parte in qualsiasi 
momento qualora: 

Il Rappresentante Indipendente che Le ha proposto il presente contratto è un rappresentante indipendente che raccoglie ordini relativi a servizi forniti da ACN Communications Svizzera S.a g.l. ("ACN") e in 
quanto tale il suo operato non può obbligare né impegna ACN in nessun modo. Di conseguenza ACN non si assume o ha alcuna responsabilità per atti o inadempienze da parte del Rappresentante Indipen-
dente (ivi inclusa, a titolo esemplificativo, qualsiasi responsabilità per dichiarazioni fatte dal suddetto rappresentante).

MODULO DI RECESSO
(da compilarsi ed inviarsi SOLO IN CASO DI ESERCIZIO DEL DIRITTO DI RECESSO DAL PRESENTE CONTRATTO ENTRO 7 GIORNI DALLA STIPULA DELLO STESSO) a:  
ACN Communications Svizzera S.a g.l., BRT/EIN/135131/ITA, Aérogare Fret, C.P. 1144, CH-1211 Ginevra 5.
Io sottoscritto comunico la mia intenzione di recedere dal contratto da me firmato.

Nome del Cliente: 						          Numero telefonico: 							     

Firma: 							           Data: 								      

CH/IT - TSA - 005ACN Communications Svizzera S.a g.l., Zurigo, Svizzera



6.5.1	 Lei violi ripetutamente una qualsiasi clausola del presente Contratto (ai fini del presente 
articolo 6, per ripetuta violazione si intenderà una inadempienza ripetuta tre o più volte in 
un periodo inferiore o uguale a sei mesi) o per cause gravi;

6.5.2	 Lei sia in arretrato più di 3 settimane con il pagamento del Servizio ADSL. In tal caso Le 
saranno addebitati i costi della riconnessione ADSL;

6.5.3	 Lei usi in modo sproporzionato il Servizio ADSL causando imbottigliamenti o errori che si 
ripercuotono sull’utilizzo del Servizio ADSL di altri clienti, qualora Lei acceda a sistemi di 
terzi senza autorizzazione (hacking) o qualora Lei invii messaggi pubblicitari indesiderati ad 
un ampio numero di destinatari (spam);

6.5.4	 Lei sia insolvente; venga aperta una procedura di fallimento; abbia concluso un concordato 
con i Suoi creditori; venga nominato un commissario per i Suoi beni (qualora si tratti di 
società); venga avviata una procedura di liquidazione; o qualora il Suo comportamento 
pregiudichi in modo irragionevole la continuità, la sicurezza o il corretto funzionamento dei 
Servizi;

6.5.5	 ACN sia obbligata a conformarsi ad un ordine, direttiva o richiesta da parte di autorità 
governative, organizzazioni preposte ad interventi di emergenza o altre autorità 
competenti;

6.5.6	 ACN si trovi impossibilitata a fornire i Servizi per qualsiasi causa estranea alle proprie 
ragionevoli possibilità di controllo, o qualora l’interruzione della fornitura dei Servizi sia 
necessaria quale misura precauzionale nei casi di utilizzo eccessivo o improprio dei Servizi;

6.5.7	 ACN abbia fondati motivi per ritenere che Lei abbia commesso una frode, o abbia tentato 
o tenti di fare ciò in relazione all’utilizzo dei Servizi, e in tali casi ACN potrà sospendere la 
fornitura dei Servizi, prolungare la sospensione dei Servizi, o cessare la fornitura dei Servizi 
anche indipendentemente da un qualsiasi periodo di sospensione precedente.

6.6	 Qualora Lei abbia sottoscritto il Servizio ADSL, e ACN receda dal Contratto in conformità 
all’articolo 6.5, ACN si riserva il diritto di emettere una fattura unica per il totale dei costi 
convenuti per il Servizio ADSL che Lei dovrebbe pagare fino al prossimo termine di disdetta 
in conformità all’articolo 6.2 di cui sopra. Inoltre, nel caso in cui Lei abbia ricevuto uno 
starter kit o un altro hardware gratuitamente o a prezzo ridotto, tale starter kit o altro 
hardware possono essere inclusi nella fattura unica ad un prezzo fortettario di CHF 116 
(IVA escl.). Lei sarà tenuto a pagare tale fattura entro la fine del termine indicato sulla 
fattura.

6.7	 All’atto della cessazione del presente contratto, ACN Le invierà una fattura conclusiva 
relativa ad ogni utilizzo dei Servizi che non sia stato ancora fatturato alla data di cessazione 
del contratto.

7.	 Disposizioni generali
7.1	 Il presente Contratto, le Tariffe ACN e le Direttive sull’Uso costituiscono la totalità degli 

accordi tra Lei ed ACN in relazione ai Servizi. Le Tariffe ACN e le Direttive sull’Uso 
costituiscono parte integrante del presente Contratto e si considerano in virtù di questo 
richiamo espressamente incorporate nel presente Contratto quali fossero esposte in forma 
completa.

7.2	 Qualsiasi ritardo, omissione o mancanza di ciascuna parte ad esercitare o esigere 
l’applicazione di qualsiasi diritto, possibilità o rimedio previsti dal presente Contratto non 
costituiranno rinuncia agli stessi.

7.3	 Qualsiasi comunicazione da darsi ai sensi del presente Contratto potrà essere consegnata a 
mano o a mezzo posta, e se inviata a mezzo posta, si considererà formalmente recapitata 
48 ore successivamente all’invio. In caso di risoluzione del presente Contratto, la relativa 
comunicazione dovrà essere inviata all’altro contraente, mediante lettera raccomandata, 
all’indirizzo indicato sul Contratto stesso.

7.4	 Il presente Contratto è da intendersi strettamente personale e non cedibile in alcun modo.
7.5	 Qualora in qualsiasi momento una clausola del presente Contratto sia dichiarata o divenga 

illecita, invalida o inapplicabile, tale circostanza non pregiudicherà la liceità, validità e 
applicabilità delle restanti clausole del presente Contratto.

7.6	 La presente direttiva concerne il dovere di diligenza di ACN riguardo alla raccolta ed all’uso 
di dati (personali e non), in relazione ai propri clienti.

	 A tale riguardo, ACN si impegna a:
	 a) �ottenere e trattare correttamente i dati personali, o le informazioni che costituiscono dati 

personali in osservanza alla legislazione sulla protezione dei dati personali;
	 b) �garantire l’accuratezza dei dati personali e, ove necessario, provvedere al loro 

aggiornamento;

	 c) �trattare i dati personali esclusivamente per uno o più scopi consentiti e specificamente 
determinati;

	 d) �non utilizzare o rivelare i dati personali in qualsiasi modo incompatibile coi predetti scopi;
	 e) �garantire che i dati personali siano adeguati, pertinenti e non superflui in relazione a tali scopi;
	 f) �non trattare i dati personali per un periodo eccedente a quello necessario in relazione ai 

predetti scopi;
	 g) �predisporre adeguate misure di sicurezza al fine di prevenire l’alterazione, la divulgazione, 

l’accesso non autorizzato, l’accidentale perdita o la distruzione di tali dati.
	 Lei dà atto di essere stato informato da ACN che ogni informazione da Lei fornita ad ACN 

(ivi incluse informazioni relative a Lei stesso, il Suo indirizzo ed altri dati) sarà conservata 
da ACN o ACN Europe BV, Paesi Bassi, e verrà utilizzata da ACN per scopi commerciali o 
altro. Lei dà altresì atto ed accetta che ACN potrà rivelare tali informazioni, con riferimento 
ai predetti scopi, ad altri membri delle società del gruppo ACN, che siano situate all’interno 
o all’esterno della UE, inclusi gli Stati Uniti, e ad altre persone e, in particolare, potrà 
rivelare tali dati ai Rappresentanti Indipendenti di ACN in quanto facenti parte della struttura 
ACN. Lei inoltre prende atto del fatto che alcuni dati devono essere rivelati a terzi che 
trattano i dati in Svizzera o all’estero nonché agli operatori e ai fornitori del servizio internet. 
Lei autorizza ACN a conservare, trattare e rivelare tali informazioni alle condizioni sopra 
indicate. Tale autorizzazione costituisce un consenso ai sensi della Legge federale sulla 
protezione dei dati (come di volta in volta modificata e/o integrata).

7.7	 Lei dà atto che ACN si riserva il diritto di consultare gli archivi di un’agenzia di registrazione 
crediti che terrà adeguata documentazione di tale consultazione. Lei dà altresì atto che 
anche i dettagli relativi alla gestione del Suo conto presso ACN potranno essere rivelati 
all’agenzia predetta. Tali informazioni potranno essere utilizzate da altri creditori nel 
prendere in esame una richiesta da parte Sua o da parte di membri della Sua famiglia ai fini 
del recupero crediti e della prevenzione di frodi.

7.8	 Le Direttive sull’Uso sono applicabili. Per il Servizio CPS, ACN dispone di Direttive 
sull’Uso secondo le quali i piani tariffari ACN-2-ACN e ACN Always offerti da ACN sono 
destinati esclusivamente ai clienti privati caratterizzati da un profilo utente definibile come 
caratteristicamente residenziale secondo i parametri adottati da ACN. Tale servizio non è 
accessibile ai clienti aziendali o a clienti caratterizzati da un consumo eccedente i suddetti 
parametri, che si intendono stabiliti ad insindacabile giudizio di ACN. ACN si riserva 
esplicitamente il diritto di determinare la soglia di utilizzo oltre la quale si è in presenza di un 
consumo inaccettabile. Per il Servizio ADSL, ACN dispone inoltre di Direttive sull’Uso relative 
alle direttive d’utilizzo di internet. Entrambe Direttive sull’Uso possono essere consultate sul 
sito internet www.acneuro.com. Nel momento in cui Lei usufruisce dei nostri Servizi, Lei 
dà atto di essere a conoscenza e di attenersi alle suddette Direttive sull’Uso. Qualora ACN 
dovesse appurare il sussistere di eventuali non conformità alle citate Direttive sull’Uso, ACN 
avvierà un’indagine interna, nel corso della quale può venire limitata al Cliente l’accessibilità 
al servizio al fine di prevenire il reiterarsi di dette non conformità. In base alla gravità delle 
stesse, ACN si riserva il diritto, a proprio insindacabile giudizio, di limitare, sospendere o 
terminare il conto del cliente. ACN non si assume responsabilità alcuna, né sotto forma di 
corresponsione di indennizzi, né sotto forma di accrediti, in caso di inutilizzabilità dei servizi 
telefonici dovuta ad interruzione degli stessi in seguito a violazione delle Direttive sull’Uso. 
Allo stesso modo, ACN non si assume responsabilità alcuna per i danni di qualsiasi tipo che 
abbiano origine da una violazione delle suddette Direttive sull’Uso.

7.9	 Il presente contratto è regolato dal diritto svizzero. Per qualsiasi controversia relativa al 
presente Contratto o connessa allo stesso il foro competente esclusivo è Zurigo, fermo 
restando il ricorso ad altri fori imperativi ai sensi di legge.
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