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VILLKOR FOR TELEFONITJANST

DEFINITIONER SOM ANVANDS | DESSA VILLKOR:

“Avtalet: Avtalet mellan Kunden och ACN omfattande Bestllningen, dessa villkor samt fran
tid till annan gdllande Prislista och Policy for accepterad anvdndning;

“ACN": ACN Communications Sweden AB;

“ACN konto": Kundens konto hos ACN for debitering vid utnyttjande av Tjdnsten;

"Kund": Privat- eller féretagskund;

""Prislista”: ACNs fran tid till annan gillande prislista;

""Policy for accepterad anvandning™: Ar den policy med riktlinjer for acceptabel anvandning
som har bifogats avtalet och innehaller ytterligare villkor fér Kundens utnyttjande av tjansten;
"“Telefonnummer”: Det telefonnummer som Kunden har uppgivit i Bestéllningen;
"Natverket”: Det allmanna telekommunikationsndtverk som ACN anvander for att
tillhandahalla Tjansten;

"“Pris": De priser och/eller tariffer som giller for Tjdnsten enligt fran tid till annan géllande
Prislista;

"Tjanst": Den telekommunikationstjanst som ACN, med hjdlp av Kundens telefonnummer;
tillhandahaller Kunden 6ver Natverket.

DEBITERING OCH BETALNING

Uppkopplade samtal debiteras enligt fran tid till annan géllande Prislista.

ACN  debiterar Kunden Priset for den Tjanst som tillhandahallits. Kunden erhaller en
specificerad faktura. Faktura skickas manadsvis i efterskott. Fakturan betalas via bank eller post
i enlighet med vad som anges pa fakturan.

Abonnemangsavgifter faktureras manadsvis i forskott. Andra fasta, periodiska avgifter faktureras
i forskott eller i bérjan av en sadan period. | évrigt sker fakturering i enlighet med vad som
annars foreskrivs i dessa Villkor.

| hdndelse av att Abonnemanget for Kund som bestéllt Abonnemang med forvalstjdnst inte
kan flyttas till ACN, oavsett anledning, har ACN ritt att leverera endast forvalstjénsten.

Om en Kund, som har abonnemang for fast telefoni och/eller Férvalstjanst i kombination
med bindningstid, séger upp Avtalet eller byter teleoperatér innan bindningstiden har I6pt ut,
har ACN ritt att pa slutfakturan debitera Kunden fér samtliga fr bindningstiden aterstdende
manadsavgifter. Det samma géller om ACN har stingt av Tjdnsten enligt Punkt 4.2 i dessa
Villkor.

Om en Kund, som har abonnemang fér fast telefoni och Férvalstjanst, séger upp eller flyttar
Forvalstjansten till annan teleoperator, kommer en extra avgift om 50 SEK (inkl. moms) per
manad att faktureras. Det samma géller om ACN har stangt av Tjansten enligt Punkt 4.2 i
dessa Villkor:

Kunden dr fullt ut ansvarig och skyldig att betala for samtal som gjorts med annan teleoperatér
genom anvdndning av dennes prefix, dven om dessa samtal, av tekniska orsaker, faktureras av
ACN. Under speciella omstandigheter kan det vara majligt att utféra samtal med dylikt prefix
trots att Kundens abonnemang ar sparrat for samtliga eller vissa typer av samtal.

For betalningar som inkommer efter fakturans forfallodatum debiteras dréjsmalsranta
uppgéende till en (1) procent per manad (tolv (12) procent per ar) pa det obetalda beloppet.
ACN forbehaller sig rétten att debitera Kunden fér paminnelseavgifter samt inkasso- och
indrivningskostnader avseende obetalda fakturor; i enlighet med gillande lag.

ACN forbehéller sig rétten att ndr som helst, med minst en () manads varsel, déndra villkoren
i Avtalet, inklusive Prislistan och Policy for accepterad anvindning. For det fall Kunden inte
accepterar dndringen har Kunden rdtt att séga upp Avtalet fran och med tidpunkten da
dndringen trader i kraft.

I.10)Kunden skall sa snart som majligt meddela ACN skriftligen eventuella felaktigheter rérande
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debiteringen. Sker detta inte inom skdlig tid, dger Kunden inte ritt att géra invdndning mot
debiteringen. Avseende foretagskunder dr skdlig tid i regel en (1) manad efter fakturans
forfallodatum.

ACNs ATAGANDE

ACN kommer under Avtalets giltighetstid att tillhandahdlla all professionell kompetens och
omsorg som rimligen kan begdras for att sdkerstdlla att Tjansten finns tillganglig f6r Kunden.
| forhallande till foretagskunder fransager sig ACN alla uttryckliga savdl som underférstadda,
garantier, [6ften och utfdstelser (savdl skriftliga som muntliga) av vilket slag de vara ma.

ACN skall avhjédlpa eventuella fel avseende Tjdnsten skyndsamt, men dr inte skyldig att vidtaga
atgdrder for avhjdlpande utanfor ordinarie arbetstid. ACN ansvarar inte for fel i Tjansten som
star utanfér ACNs kontroll, sisom exempelvis ldnkfel, avbrott i stromforsérjning, Natverksfel,
Sverbelastning i Nétverket, fel som kan hanféras till tredje man (inklusive operatér av det
allmdnna telefonndtet), myndighetsingripanden, avbrott i tredje mans tillhandahallande
av en linje eller force majeure (sasom exempelvis naturkatastrofer, krig, nddsituationer;
fordndringar i lagstiftning, arbetskonflikt, eldsvada, blixtnedslag, éversvimning eller extrema
viderforhallanden) savida detta inte beror pa vardsloshet fran ACNs sida.

ACN ansvarar inte for fel avseende Tjdnsten som har orsakats av Kundens eget agerande,
underlatenhet fran Kundens sida att agera Kundens férsummelse eller avtalsbrott (inklusive
Kundens underlatenhet att félia ACNs rekommendationer), eller for extrakostnader som
Kunden adragit sig genom att anvanda en annan tillhandahéllare av motsvarande tjanst.
OmTjdnsten inte har kunnat anvindas beroende pa fel i Tjdnsten, som inte omfattas av punkt
2.2-2.3 eller punkt 4.2, sa har Kunden rétt till avdrag pa Priset for Tjansten for aktuell manad.
Avdrag gors fran den del av Priset som enligt Avtalet skulle ha utgatt under denna tid. Belopp
som understiger 25 kronor under aktuell rdkningstid dras inte av.

Foljande giller endast for foretagskunder

ACNs ansvar for eventuell forlust eller skada som uppstar pa grund av eller i samband
med tillhandahdllandet av Tjansten dr begrdnsat till ett belopp som motsvarar vad Kunden
har betalat for Tjansten. ACN dr inte skyldig att utge erséttning for indirekta skador, sésom
exempelvis utebliven vinst eller for data som skadats eller forlorats. ACNs ansvar enligt
detta Avtal skall aldrig Gverstiga 18 300 kronor per ansprak (eller per serie av relaterade
ansprak).

Kunden skall reklamera fel samt framstélla krav pa skadestand inom skdlig tid efter det att
skadan upptéckts eller borde ha upptéckts, i annat fall férlorar Kunden rétten att géra kravet
géllande. Skilig tid &r i allmdnhet tva (2) manader. Kunden skall ddrvid ge en detaljerad
beskrivning av felet.

Foljande géller endast for privatkunder
Kunden skall reklamera fel inom skilig tid efter det att skadan upptéckts eller borde ha
upptdckts, i annat fall forlorar Kunden ritten att géra kravet gdllande.

KUNDENS OVRIGA FORPLIKTELSER

Kunden skall:

Ge ACN, och eventuell operator pa underliggande nivd, bemyndigande att vidtaga alla
atgdrder som kan krévas for att Tjansten skall kunna tillhandahallas Kunden;

Folja Policy for accepterad anvandning;

Underrdtta ACN skriftligen om Kunden avser dndra sitt Telefonnummer eller sitt ACN
konto;

Omgéende underrdtta ACN skriftligen om dndringar avseende namn och adressuppsgifter.
Kunder med Abonnemang for fast telefoni ska skriftligen underratta ACN om flyttning minst

30 dagar i forvag.

AVTALETS GILTIGHETSTID OCH UPPSAGNING

Avtalet giller tillsvidare. Vardera parten kan nédr som helst siga upp Avtalet med trettio

(30) dagars varsel. Detta paverkar inte Kundens rdtt att utnyttja lagstadgad dngerritt.

Foretagskunds uppsagning skall ske skriftligen for att vara gallande.

Oberoende av vad som anges i punkt 4.1 ovan, har ACN rdtt att stinga av Tjdnsten tillsvidare

eller séga upp Avtalet till omedelbart upphérande om

(@) Kunden som ir foretagskund gor sig skyldig till Gvertrddelse av villkoren i detta Avtal,
eller Kund som &r privatkund gor sig skyldig till vdsentlig dvertrddelse eller upprepade
Svertrddelser av villkoren i detta Avtal;

(b) Kund som é&r foretagskund underlater att betala belopp som forfallit till betalning, eller
Kund som dr privatkund trots paminnelse om betalning med underrittelse om att
tillhandahdllandet av tjdnsten annars kan komma att avbryts, underlater att betala en
mer dn ringa del av beloppet som forfallit till betalning eller gor sig skyldig till betydande
dréjsmal med betalning;

(c) Kunden kommer pa obestand, forsétts i konkurs och rekonstruktion eller ansékan om
forséattande i konkurs gors;

(d) Kunden tilldter att nagot gors som, enligt ACNs bedémning, dventyrar; eller kan komma
att dventyra, driften av Tjansten;

(e) nagon licens eller nagot tillstand som krdvs for att driva eller anvdnda Natverket
dterkallas;

(f) verksamheten med att driva Natverket upphér eller om tillhandahallandet av Tjansten till
ACN av nagon anledning avbryts;

(g) nagon information som Kunden har tillhandahallit ACN é&r oriktig eller missledande; eller

(h) Kundens beteende pa ett orimligt sitt dventyrar Tjdnstens stabilitet, sdkerhet eller
genomforbarhet,;

Vid Avtalets upphdrande skickar ACN en slutfaktura for eventuellt ofakturerat utnyttjande av

Tjansten fram till datumet for Avtalets upphérande.

5. ALLMANT
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5.1) Utdver vad som framgar av punkt |.9 ovan, férbehaller sig ACN ritten att dndra villkoren i
detta Avtal for att tillgodose krav i eventuell ny lagstiftning, férordningar och bestimmelser,
myndighets beslut, eller krav pa licenser eller liknande. Vidare férbehaller sig ACN rétten
att géra mindre dndringar, som inte ar till forfang for Kunden, utan féregaende skriftligt
meddelande.

5.2) Detta Avtal lyder under och skall tolkas enligt svensk lag. Tvist géllande tolkning av
detta Avtal skall l6sas av svensk domstol. Kunden kan ocksd vdnda sig till Allmdnna
Reklamationsndmnden.

5.3) Meddelanden enligt detta Avtal kan &verldmnas personligen eller skickas med post.

Foretagskunds skriftliga meddelande om uppsdgning skall sandas med rekommenderad post
till ACN pé den adress som angivits pa ansokningsformuldret. Meddelandet skall anses ha natt
mottagaren 48 timmar efter att det postats.

5.4) Avtalet @r personligt och far inte Sverlatas av Kunden.

55) ACN kommer i sin verksamhet att behandla dels trafikuppgifter som ror sdrskilda
telemeddelanden (sasom teknisk information, samtalstid, anvanda telendt etc.), dels uppgifter
om Kunden (saisom namn, telefonnummer, person/organisationsnummer, adress etc.). ACN
kommer som personuppgiftsansvarig behandla sadana uppgifter for foljande andamal:
administrering av Kundens avtalsférhallande med ACN, marknadsforing av sina produkter och
tjdnster; for att kunna fullgéra skyldigheter som aligger ACN enligt lag eller annan férfattning
och fér nummerupplysning. ACN skall ha rétt att vid marknadsféring anvdnda automatiska
system for distanskommunikation som inte betjdnas av nagon enskild, saisom fax, SMS och
e-post, liksom andra metoder for individuell kommunikation pa distans. Abonnent har ratt
att motsdtta sig dels anvandning av sdadana metoder vid marknadsféring, dels att Kundens
personuppgifter behandlas fér andamal som rér direkt marknadsféring. ACN far inom ramen
for ovan angivna dndamal ldmna ut information om Kundens namn, adress, abonnentnummer
eller annan information som rér Kunden, sdvida Kunden inte begdrt att uppgifterna ska
skyddas. Uppgifterna_far ldmnas ut via terminal, pa medium for automatisk databehandling
eller pa annat sitt. Overféring av Kundens personuppgifter kan komma att ske till lander
savdl inom som utom EU/EES-omradet. Abonnent har ritt att frain ACN fa information om
behandlingen av de personuppgifter som avser honom/henne. Kunden har vidare ritt att
kontakta ACN for att fa felaktiga uppgifter rattade. Kunden lamnar sitt samtycke till den ovan
beskrivna behandlingen genom att acceptera dessa allmanna villkor:

5.6) | den man som ACNs Internetbaserade sjilvbetjdningsapplikation ér tillgédnglig anvinder
Kunden denna pa egen risk.

ACN ér inte ansvarig for missbruk av applikationen pa grund av Kundens eller annan persons
uppsdt eller oaktsamhet, obehdrig access till Kundens anvandarprofil eller forlust av eller skada
pa data, forutsatt att ACN har sdkerstillt att applikationens sdkerhetsniva ar jgmbdérdig med
vad som dr allmdnt accepterad standard inom affarsomradet.

ACN ér inte ansvarig for skada pa grund av att applikationen ar otillganglig, tekniska fel eller
driftsstorningar som beror pa omstandigheter utom ACNs kontroll.

Ersdttning ar begrdnsad till vad som anges i Punkt 2.3 av dessa Villkor.

5.7) Om Kunden missbrukar de sarskilt fordelaktiga taxorna for ACN Fritid eller ACN Allitid, d.v.s.
genom att upprepade ganger ringa extremt langa samtal eller genom att ringa exceptionellt
mdnga samtal eller att anvanda tjansten i affirssammanhang, och detta &r till betydande
nackdel for ACN, har ACN ritt att omedelbart flytta Kunden till en annan ACN tjdnst.

6. ABONNEMANG FOR FAST TELEFONI

6.1) Telefonnummer

Kunden behadller det telefonnummer som Kunden tidigare har blivit tilldelad. Kunden kan bli
tilldelad ett nytt nummer vid flyttning, om sa krévs pa grund av tekniska eller driftsméssiga
orsaker eller myndighets foreskrifter. For att skapa sd liten oldgenhet som majligt for Kunden,
skall ACN, s vitt det ar majligt, ge upplysning till Kunden i god tid innan sddana férandringar
genomfors. ACN dr inte ansvarig for kostnader eller forluster f6r Kunden nér Kunden tilldelas
ett nytt nummer i enlighet med Avtalet.

Anslutning till Nétverket

Anslutning till Nétverket tillhandahadlls i en overlamningspunkt som anges av ACN.
Inkoppling av ledningar, mm. till Gverldmningspunkt far endast géras av ACN eller av ACNs
underleverantér ACN tillhandahdller inte anslutning till Natverket dér en dverlamningspunkt
inte redan finns.

Overldmningspunkten maste hallas latt tillganglig for ACN. ACN har i samband med
anslutningsarbeten rdtt att utfra nédvéandiga installationer och linjedragningar pa, i och éver
Kundens egendom. ACN skall informera Kunden om sadana dtgarder, och Kunden har ratt
att ge sin asikt i saken innan installationen genomfors.

Kunden ges inte kompensation for den oldgenhet eller skada, som kan ha dsamkats i samband
med anslutning, i vidare omfattning dn vad som angivits i Punkt 2.3 i dessa Villkor.

Om tillstand for anldggning eller underhall av ledningar, m.m., behdvs fran annan dn Kunden
skall sddant tillstand inhdmtas av Kunden utan kostnad for ACN.

Dar sd dr nodvandigt star Kunden for kostnad fér och den elektriska strém som behévs.
ACN avhjdlper fel i och vidtar underhall av Natverket fram till Kundens forsta telefonkontakt,
eller annan anslutningspunkt fére den.

Underhall pa och reparation av Kundens interna telendt samt dartill ansluten teleutrustning
ansvarar Kunden for sjalv. Om Kunden vill att ACN ska utféra arbete pa dennes ndt och
utrustning debiteras Kunden sérskilt for detta.

64) Hemligt nummer

Aven om Kunden har hemligt nummer kan ACN inte garantera att numret inte visas vid
samtal till abonnenter hos annan teleoperatdr. Kundens telefonnummer och adress visas alltid
i samband med samtal till nédnummer (I 12).

Blockera nummervisning

Aven om Kunden har tjinsten Blockering av nummervisning kan ACN inte garantera
att telefonnumret inte visas vid samtal till abonnenter hos annan teleoperatér. Kundens
telefonnummer och adress visas alltid i samband med samtal till nédnummer (1 12).
Réstbrevidda

ACN é@r inte ansvarig for funktion och tillgdnglighet av extratjansten Réstbreviada i vidare méan
an vad som framgar av Punkt 2.3 av dessa Villkor.

Anslutning av utrustning till Natverket

Om fel eller skada uppstar pa Natverket pa grund av att Kunden har anslutit felaktig eller
icke typgodkdnd utrustning, ar Kunden skyldig att ersdtta ACN for den skada som ACN har
asamkats.
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